Kā norēķināties par ūdenssaimniecības pakalpojumiem
 

Ūdenssaimniecības pakalpojumu likums, Dzīvojamo māju pārvaldīšanas likums, Dzīvokļa īpašuma likums , Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem un uz likumu pamata izdotie tiesību akti, nosaka, ka norēķinos par ūdensapgādes un kanalizācijas pakalpojumiem ir jāņem vērā dzīvojamās mājas ievadā uzstādītais ūdens patēriņa skaitītājs (komercuzskaites mēraparāts) jeb skaitītājs, kas uzskaita kopējo mājas patēriņu.
 Mājas kopējā ūdens patēriņa uzskaites skaitītāja rādījums ir vienāds ar  visu dzīvokļu individuālo patēriņa skaitītāju rādījumu summu plus starpība, kas ir tas ūdens patēriņš, kas izlietots mājas koplietošanas telpu uzturēšanai, avāriju un remontu gadījumos un ko mājas iedzīvotāji ir patērējuši, bet nav uzrādījuši.
 Starpība tiks sadalīta 

Starpība galvenokārt rodas, ja kāds no dzīvokļa īpašniekiem ziņo savu patēriņu neregulāri, uzrāda nepatiesu patēriņu vai neuzrāda to vispār, kā arī ja dzīvoklī esošie skaitītāji ir bojāti, nav verificēti, un mājā ir radušās noplūdes iekšējos tīklos. Starpība var rasties arī tad, ja skaitītāju rādījumi tiek nolasīti atšķirīgos datumos.

 
Ja visi dzīvokļu īpašnieki apzinīgi  un tālāk norādītajā periodā uzrādīs savu ūdensskaitītāju rādījumus, starpības nebūs vai tā būs minimāla – vien daži procenti no kopējā mājas patēriņa. 

ŠĪ starpība tiks sadalīta uz visiem dzīvokļu īpašniekiem, arī uz tiem, kas būs iesnieguši iesniegumu par prombūtni. 
Ja mājā būs šādi īpašnieki:

· kuri nav iesnieguši skaitītāju rādījumus trīs mēnešus pēc kārtas;

· kuru dzīvokļos nav uzstādīti skaitītāji;

· kuri liedz piekļuvi veikt individuālā skaitītāja pārbaudi;

· kuru skaitītāju pārbaudē konstatēts,ka skaitītāji ir bojāti, nav noplombēti, plombējums ir bojāts vai skaitītāji nav verificēti (pārbaudīti vai nomainīti) triju mēnešu laikā pirms verificēšanas termiņa beigām.;

starpības sadale tiks piemērota tikai šiem minētajiem dzīvokļu īpašniekiem. Pārējie  apmaksās tikai to patēriņu, ko uzrāda individuālie patēriņa skaitītāji.
Ievērībai!!! 
1) Ja prombūtnes dēļ dzīvokli neizmanto neviena persona un dzīvokļa īpašnieks nevar iesniegt informāciju par skaitītāju rādījumiem, nevar veikt skaitītāju verificēšanu vai nevar nodrošināt iespēju veikt attiecīgajā dzīvoklī uzstādīto ūdens patēriņa skaitītāju rādījumu pārbaudi, par to rakstiski jāinformē SIA”Aizkraukles ūdens”  iesniedzot iesniegumu abonentu daļā vai atsūtot uz e-pastu : udens@aizkraukle.lv.  Informācija par prombūtni ļauj neieslēgt šo īpašnieku iepriekšminētajās kategorijās!
2) Ja dzīvokļa īpašnieks nav iesniedzis informāciju par ūdens skaitītāja rādījumu vai nav informējis par prombūtni, ūdens patēriņu atsevišķajam īpašumam aprēķina ņemot vērā konkrētā atsevišķā īpašuma  vidējo ūdens patēriņu par pēdējiem trim mēnešiem, bet ne ilgāk kā 3 mēnešus pēc kārtas.
3) Skaitītāju derīguma termiņš ir norādīts kvītī! Sekojiet paši! Skaitītāju verifikācija jāveic 3 mēnešu laikā pirms verifikācijas termiņa beigām! 
Informācija par skaitītāju maiņu- t., 29263246, 65122156
Kā būs jāpaziņo skaitītāja rādījumi, kā notiks norēķini?
Ūdens patēriņa skaitītāju rādījumi ir jāpaziņo katru mēnesi no 28.datuma līdz mēneša pēdējam datumam vienā no šiem veidiem:
-  www.aizkrauklesudens.lv; tiešsaistes rēķinu apkalpošanās portālā Bill.me;
-ievietojot lapiņu ar informāciju par klientu (rēķina Nr., Vārds, uzvārds, adrese) un skaitītāju rādījumu vienā no mūsu pastkastītēm:

•
Lāčplēša ielā 1 (Aizkraukles novada pašvaldības ēkā);

•
SIA “Aizkraukles ūdens” Torņu ielā 1 pie Abonentu daļas durvīm  vai pastkastītē pie vārtiem.
Rādījumi jāuzrāda ar 3 zīmēm aiz komata (arī sarkanie cipari vai bultiņu rādījums uz sadaļu „pulkstenīšiem”).

SIA”Aizkraukles ūdens” nolasa mājas kopējā ūdens patēriņa skaitītāja rādījumu katra mēneša pēdējā dienā.
Līdz mēneša 15.datumam SIA”Aizkraukles ūdens” sagatavos un piegādās rēķinu, kurā norādīti pakalpojuma sniedzēja rekvizīti, pakalpojuma saņēmēja informācija, pakalpojuma nosaukums, daudzums, mērvienība, tarifs , aprēķinātā summa, Atlikums uz mēneša pēdējo dienu (pārmaksa, parāds), kopējā summa apmaksai.

Sadaļā „Apgrozījuma dokumenti” redzama informācija par veikto maksājumu.

Tālāk norādīta informācija par mājas koplietošanas skaitītāju rādījumiem un mājas kopējā ūdens patēriņa starpiba.

Tabulā sniegta informācija par īpašumā esošajiem skaitītājiem: veids,numurs, derīguma termiņš, rādījumi, izlietotais daudzums un tekošā rādījuma ieraksts, un kā rādījumi ir ziņoti vai tiek rēķināts vidējais patēriņš.
Rēķina apmaksa jāveic līdz rēķinā norādītajam datumam.

Apmaksu var veikt:

· internetbankās;

· tiešsaistes rēķinu apkalpošanās portālā bill.me.;

· Veikalu Maxima; TOP; Narvesen kasēs;

· A/s Latvijas Pasts.

